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INTRODUCAO

O ano de 2020 foi um ano atipice, com o contexto pandémico a preenche-lo e a exigir que a
instituicdo concentrasse os seus esforcos a controlar os riscos de contégio. Situacdo para a
qual ndo estava preparada e que condicionou de diversas formas, por varios motivos e em
graus diferentes a concretizacdo do previsto em Plano.

Com o esforgo de todos, reorganizando-se e na medida do possivel, seguindo as orientacdes
da DGS, manteve em funcionamento as respostas sociais de CAO e Lar Residencial, ac abrigo
dos Acordos em vigor com a Seguranca Social que garantiram o seu prosseguimento,
embora com um periodo de dois meses de suspensdo do CAQO. Conseguiu organizar o
processo para solicitar o alargamento da capacidade do Lar Residencial, dado existirem
pessoas do concelho sem resposta e que constam da lista de espera da instituicdo.

Ainda ndo foi possivel concretizar a recuperacdo do edificio do CAQO, nem melhorar a sua
eficiéncia energética para maior conforto de todos os seus utilizadores, no entanto
apresentou candidatura ao PARES3.0, com este objectivo, esperando que venha aprovada
para colmatar, assim, esta necessidade de longa data.

O espaco ja cedido em regime de comodato pela Camara Municipal, no antigo Centro de
Salde, permitiu gerir os espagos da sede de outra forma, melhorando as respostas ao
utente. Até ao momento serviu, apenas como arrumag¢do, mas podera vir, no futuro a
possibilitar o acolhimento de outros projectos.

O apoio financeiro do BPI la Caixa para uma sala de fisioterapia permitiu a instituicdo prestar
este servigo com mais qualidade.

Apesar do presente relatério estar marcado pelo contexto que se viveu e que se vive de
pandemia, a instituicdo conseguiu, ainda assim, concretizar os objectos que se seguem.

1 OBJECTIVOS GERAIS

Perante o referido na nota introdutéria a institui¢do conseguiu no ano de 2020:
- Manter as respostas existentes — CAO e LAR;

- Corrigir algumas das inconformidades identificadas pela ANPC nas medidas de
autoproteccdo nos dois edificios, nomeadamente, a colocagdo da porta corta-fogo entre o
refeitério e o corredor do lar e a ativacdo de mddulo de comando do elevador pela Central
de incéndio no lar residencial;

- Manter a ECONAVE em funcionamento, com dois trabalhadores;

- Verificar se reunia condicoes para elaborar o Projecto Técnico para um novo Centro
de Actividades Ocupacionais;

- Solicitar o aumento da capacidade do Lar Residencial para mais quatro utentes;

- Melhorar o servico de fisioterapia, com o apoio do BP| Fundacdo “la Caixa” Capacitar
2019.



2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS @
oy

Em concreto e para além dos que decorrem especificamente das actividades por sector, no
objectivos operacionais atingiram-se os resultados seguintes:

- Apresentou candidatura a financiamento para reabilitacdo do edificio sede ao Programa
PARES3.0;

.

- Equipou a sala de fisioterapia;

- Avaliou a viabilidade de criar um novo Centro de Actividades Ocupacionais para 10 utentes
e, consequentemente, a apresentacdo do Projecto Técnico. Verificou-se que em termos
financeiros ndo era exequivel.

- Organizou o processo para acolher mais 4 utentes em Lar residencial e apresentou-o ao
Instituto da Segurang¢a Social;

- Continuou a avaliar a reorganizacdo dos recursos humanos e a fazer os ajustes necessarios,
de forma a aumentar a articulagdo entre sectores, que se justificou, ainda mais, pelo
contexto de pandemia;

- Manteve a ECONAVE a prestar servigos agricolas e a assegurar a producdo da quinta para
consumo interno;

- Manteve a participacdo activa nas redes “Construir Juntos”, CRC, RESIT e EAPN;
- Continuou a participar nas CLAS de Moimenta da Beira e de Tabuaco;
- Cumpriu o Plano de Acgao definido para o Centro de Recursos (CR):

- Ndo executou a candidatura do financiamento para colocacdo de corrim3o em todos os
corredores e na deslocagdo para os jardins junto dos edificios, porque a candidatura
apresentada ao INR.IP ndo foi aprovada.

3 ACTIVIDADES DE CONTINUIDADE E NOVOS PROJECTOS

Conforme referido, Artenave manteve as respostas CAO e LAR ao abrigo dos respectivos
acordos de cooperagdo, com os ateliés de Expressdo Corporal e Pldstica ja implementados
hd varios anos, bem como com a terapia snozelen e o servico de fisioterapia, que foi
substancialmente melhorado com adaptacdo da sala e aquisicdo de equipamento através da
candidatura apresentada ao Prémio BPI “la Caixa” — Capacitar.

Nao foi possivel fazer uma avaliacdo da utilizacdo da sala de snoezelen, até porque nao foi
plenamente utilizada pelos utentes, de forma a disponibiliza-la, através de protocolo a
outras entidades, devido a pandemia, que ditou outras prioridades e limitou o acesso de
pessoas a instituicdo.

Como novos projectos a instituicdo levou a cabo diligéncias para implementar um novo CAQC
que abrangesse mais 10 utentes, dado a lista de espera existente com alguns casos do
concelho de Moimenta da Beira. No entanto, verificou-se que exigiria uma equipa técnica
auténoma, bem como estruturas fisicas auténomas, inviabilizando, por este motivo, a sua
concretizacao, atendendo que os custos seriam superiores as receitas.

Previa, tamhém, encetar todos os esforcos para criar um minimuseu no espaco cedido pela
Céamara Municipal de Moimenta da Beira, nas instalagdes do antigo Centro de Satde e assim
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libertar espaco na sala de Expressdo Plasticas para novos trabalhos. No entanto, ndo surgiu
oportunidade de o candidatar a programa(s) de financiamento e também n3o foi possivel,
devido a pandemia, estudar outras possibilidades.

Atendendo as limitagOes dos utentes e como incentivo a mobilidade mais auténoma, estava
prevista a colocagcdo de corrimdes em todos os corredores e espacos utilizados pelos
utentes. Candidatou este projecto ao INR.IP no final do ano de 2019, no entanto ndo veio
aprovado.

Foi também com o objectivo de aumentar a actividade fisica e a autonomia dos utentes que
apresentou candidatura a Seguradora Fidelidade — Comunidade 2019, que contemplava
aquisicdo de equipamentos para actividade fisica e de produtos de apoio e que nio foi
executada, porque nao foi apoiada.

Apresenta-se, de seguida, o que foi realizado em todas as respostas/sectores institucionais
no ano em causa.
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RESPOSTAS SOCIAIS

4.1 Centro de Actividades Ocupacionais

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Actividades

Aumentar a
resposta

Avaliar as condicdes para
criar um novo CAO

- No &mbito da abertura de candidaturas ao PARES3.0 foi estudada a possibilidade de criar um novo
CAO, no entanto atendendo que exigiria uma equipa independente da existente, bem como
estrutura fisica independente, ndo sendo financeiramente vidvel a institui¢do decidiu ndo organizar
0 processo para apresentar a Seguranca Social;

- Foi, no entanto, apresentada candidatura para requalificar/restaurar alguns espacos,

equipamentos e algumas paredes exteriores que apresentam fissuras e permitem infiltrag¢des.

Melhorar a
articulacdo entre a
equipa de CAO e
LAR

- Diminuir os conflitos

- Diminuir as ocorréncias
causadas pela falta de
articulagdo entre
colaboradores

- Diminuir a falta de RH

Atendendo ao estado pandémico que se viveu no ano de 2020, o CAO esteve suspenso de 16 de
margo até 1 de Junho e por isso algumas actividades ndo se realizaram.

- Os Planos Mensais de tarefas do CAO foram elaborados, maioritariamente, semana a semana, para
os utentes que se encontravam no Lar Residencial, dado que para os n3o residentes deixou de se
justificar, mesmo apds a reabertura, dado que as equipas trabalharam de forma independente
(embora articulando-se os trabalhos a realizar). O plano foi sempre elaborado em articulagdo com a
responsavel do Economato (responsavel pela elaboragéo do plano do Lar).

- No inicio do ano foram calendarizadas as reunies de CAO para os 12 meses e todos os
intervenientes faram informados das datas, no entanto ndo foram realizadas. A ndo concretizacdo
das reunides prendeu-se com a suspensdo da resposta, bem como com as alteragdes de
funcionamento da mesma. No entanto, alguns assuntos, dificuldades sentidas ou outras situacdes a
necessitar de intervencdo, de caracter mais ou menos urgente foram transmitidas pelos
trabalhadores, em contatos informais.

Melhorar as
condigdes de
higiene e conforto
dos utentes

- Promover habitos de
higiene nos utentes

- Promover a higienizagdo
dos espagos de circulagéo
dos utentes

- Proporcionar conforto e
higiene nos momentos de

- Identificou-se o colaborador responsavel pela higiene didria, como a higiene oral, apds o almogo e
lavagem das m3os, antes e apos as refeicdes.

- Devido & Pandemia e exigéncia da DGS foram muitas as alterages que ocorreram ao nivel da
higienizacdo. Tendo-se incutido e insistido nas rotinas de lavagem e desinfegcdo de mdos, bem como
da etiqueta respiratdria.

- De forma a promover um ambiente mais limpo, higienizado e seguro (do ponto de vista de satde -
diminuicdo do risco da transmissdo de doengas), foi feita a limpeza das salas onde os utentes
permaneciam mais tempo, vdrias vezes ao dia, com identificagdo do colaborador para a tarefa.

Sempre que os colchdes foram utilizados por alguns utentes foram, previamente e posteriormente,
higienizados. No entanto, devido a necessidade de um maior cuidado na higienizagdo dos colchdes e
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sesta/ descanso

- Alternativas de ocupacao
durante hora de almoco

dos espagos, bem como de espacos adequados para colocar os colchdes para o descanso dos
utentes, estes foram poucas vezes utilizados, até porque a partir do momento que se criaram
“coortes”, os utentes do lar passaram a descansar no seu proprio quarto.

Dado o contexto pandémico as actividades/passeios no exterior ficaram muito condicionados,
limitaram-se quase exclusivamente ao espaco circundante da instituicdo (jardim do lar e espaco
entre o edificio do antigo Centro de Satde e as traseiras do edificio sede).

Diminuir conflitos
entre utentes

Aumentar a actividade dos
utentes

- Avaliacdo do Atelié de
Dancoterapia

- Dado que o CAO (para utentes nio residente) esteve suspenso de 16 de margo até 1 de junho, os
utentes residentes (cerca de 18) utilizaram os espagos da sede e como os trabalhadores,
mantiveram-se todos ao servico (com excep¢io de baixas médicas), permitiu a constituigdo de
grupos mais pequenos e uma maior ocupacdo e dai a existéncia de menos conflitos entre utentes;

- Apds 1 de junho os utentes residentes passaram a desenvolver as actividades em espacgos
definidos, nomeadamente o refeitério, a copa, auditério e jardins sem qualquer contacto com os
utentes ndo residentes e esta situagdo também contribuiu para uma diminuigdo dos conflitos entre
utentes;

- Em alguns momentos as equipas funcionaram em espelho e as actividades de ocupagdo dos
utentes ficaram mais condicionadas.

- Ndo foi avaliado o funcionamento do atelié de dangoterapia porque sé6 se realizou de janeiro a
meados de margo (foi suspenso devido a pandemia). Tendo-se executado 7 horas

Melhorar as
competéncias de
vida diaria; &

- Desenvolver em 14 utentes
o grau de independéncia e
autonomia nas AVD's;

- Elaborar plano especifico
de Recuperacdo de Saber
para 13 utentes de CAO

- Estes objectivos ndo foram concretizados, dado o contexto da pandemia provocado pelo COVID-19.
- Transitaram para o ano seguinte se houver condiges de seguranca

Organizagdo da
Colénia de Férias —
Verao 2020

Proporcionar uma semana
férias aos utentes do CAQ e
Lar Residencial

- Foi apresentada candidatura ao INR para uma semana na praia do Pedrégdo para todos os utentes,
mas ndo se executou devido & Pandemia (o risco de contagio era grande), adiou-se de julho para
setembro, esperando que fosse possivel neste més, no entanto, ndo se confirmaram as condicdes
para a sua concretizagdo. Assim, cancelou-se o projecto.

-Foi apresentada candidatura ao mesmo projeto para o ano 2021.




4.2 Lar Residencial

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

P

Aumentar a
capacidade do LAR

Acolher mais utentes

- Foi organizado e apresentado o processo ao Instituto da Seguranca Social a solicitar a alteragio da
capacidade desta resposta para mais 4 utentes (os quartos individuais passarem a duplos); no
entanto foram solicitados mais elementos e a instituicdo ainda ndo os enviou (devido a pandemia o
lar tem de ter um quarto de isolamento, pelo menos. Por esta razdo, optou-se por adiar a
concretizagdo deste objectivao).

Aumentar o
numero de utentes

Acolher mais 4 utente

- N3o se acolheram mais utentes, pelo facto de nido se ter finalizado o processo da solicitagdo do
aumento da capacidade junto do ISS;

- A pandemia condicionou também este processo, até porque a instituicdo necessitou de ter quartos
individuais para isolamento.

Melhorar a
qualidade dos
servicos

Aumentar a satisfa¢do dos
utentes

- Ndo foram acolhidos voluntarios para acompanhamento de actividades de vida diaria, dado que a
entrada de novos colaboradores ficou condicionada pela situagio pandémica;

- Foi solicitado produto de apoio de mobilidade para um utente;

- Foi reavaliada a distribuicio dos utentes pelos quartos, atendendo que foram admitidos dois novos
utentes nesta resposta (substituindo dois: um faleceu e o outro rescindiu o contrato da prestagéo
deste servigo) e também para salvaguardar a seguranga de alguns (foram transferidos para o piso 0,
dado que as escadas representam risco de queda).

Melhorar o conforto em
alguns espagos

- Foi substituido o lindleo por chio flutuante num quarto, bem como arranjo e pintura das paredes;
- Ndo foram decorados os espagos comuns com produtos da actividade de animagdo, mas alguns
foram expostos nos vidros do gabinete e nas épocas festivas decoraram-se os espagos com produtos
alusivos ao evento.

Adquirir material para o
jardim

- N3o foram colocadas as 3 mdaquinas Fithess no jardim, porque a candidatura a Seguradora
Fidelidade — Comunidade 2019 n3o foi aprovada.

Reorganizar os
Recursos Humanos

- Reformular os horarios

- Foram elaborados 42 horarios dos trabalhadores, de entre estes a partir de agosto foram
elaborados semanalmente, devido as incertezas provocadas pela pandemia e auséncias de
trabalhadores por baixa médica (contabilizaram-se 344 dias de auséncia, no total de 8
trabalhadores);

- Foram contempladas 22 solicitag8es por parte dos trabalhadores na elaboragdo dos horérios (s
n3o foi possivel concretizar 3);

- Nao foi possivel avaliar o grau de satisfacdo dos trabalhadores quanto aos horarios, dado que foi
um ano atipico e os horarios foram diversas vezes alterados (conforme contexto epidemiolégico) dai
ndo fazer sentido a sua avaliagao.

- Avaliar a motivacdo e
satisfacdo da equipa do lar

- N3o foram realizadas reunides para este efeito, dado que a partir de margo a preocupagdo focou-
se em questBes/informagdes/procedimentos/medidas sobre o COVID —19.




Aumentar a
participacdo dos
familiares na vida
do Lar

- Promover, pelo menos,
uma actividade para
participacdo da familia

- N&o se avaliou o grau de satisfacdo das familias/significativos face aos servicos, trabalhadores e
instituicdo, por indisponibilidade técnica e por isso também ndo se devolveram os resultados;

- Ndo foi possivel promover a participagdo das familias, atendendo que a partir de margo a
instituicdo limitou o acesso das pessoas a instituicdo para minimizar o risco de contagio;

- N3o se realizaram festividades natalicias abertas as familias devido ao risco de contagio.

Aumentar a
participa¢do nas
actividades
promovidas pela
comunidade

- Reavaliar os interesses de
todos os residentes;

- Organizar um plano de
actividades.

- Foram avaliados os interesses dos utentes e elaborou-se um plano de animacgdo, que contemplava
22 actividades/participag8es no exterior, para além das comemoracdes festivas internas, no entanto
sO se concretizou a visita ao Centro Interpretativo da Mascara Ibérica; As restantes ndo foram
realizadas devido ao contexto de pandemia;

- Ainda assim de setembro a dezembro, realizaram-se 12 passeios no concelho e concelhos vizinhos,
conforme o foram permitindo as medidas emitidas pelo Estado;

- Como a pandemia ndo permitiu a concretizagdo das actividades no exterior, durante o fim-de-
semana, foram concretizadas actividades fisicas, lidicas, expressdo plastica...desenvolvidas pela

animadora, psicélogo ou pelos monitores (quando se encontraram a trabalhar em espelho).

5 ACTIVIDADES DE APOIO

5.1

Atelié de Expressdo Corporal

Compreende-se como actividades gerais do Atelié, a Psicomotricidade, Reabilitacdo Cognitiva, Desportos Colectivos (Boccia, Futebol, Basquetebol,
Andebol, voleibol), Natacdo, Hidroterapia, Relaxamento, Jogos Tradicionais/ Atividades lidicas, PolyBat e Jogos de Mesa (cartas, loto, dominé, puzzles);

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Melhorar as
capacidades fisicas
dos utentes de
CAO

- Reduzir a percentagem de gordura
corporal nos utentes de CAO acima do
normal;

- Manter a percentagem de gordura
corporal dos utentes de CAO que se
encontram dentro dos valores normais;

N&do Concretizado - dos utentes acima do normal ndo houve grandes perdas de peso e
gordura corporal. Mantiveram os valores de gordura corporal que tinham e por isso o
objetivo ndo foi alcancgado;

Concretizado - ndo houve um aumento no nlmero de utentes que estivessem acima do
valor normal, ou seja, os utentes que tinham valores normais mantiveram.

Melhorar a
capacidade técnica
nas varias
modalidades
desportivas

- Melhorar a componente drible, apenas
com uma mao, em 3 utentes EM
basquetebol;

- Melhorar a componente de
apoiado em 2 utentes no voleibol;

passe

Concretizado, pois 3 utentes conseguiram atingir o objetivo pretendido.

Concretizado, pois 2 utentes participantes nas atividades melhoraram a componente
de passe apoiado no voleibol;
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Aperfeicoar
modalidades
técnicas de
natagdo

- Aperfeicoar o estilo costas em 2 utentes
que frequentam a atividade;

- Aperfeicoar um utente na imersdo na
agua para apanhar objetos do fundo da
piscina;

Ndo Concretizado - nSo se conseguiu atingir este objetive devide 3 pandemia e
consequente fecho da piscina municipal. A frequéncia desta actividade foi muito baixa;

N&o Concretizado, pois como referido, anteriormente, nfio se conseguiu atingir o
objetivo devido a pandemia e consequente fecho da piscina municipal; seria necessaria
uma maior frequéncia na pratica da actividade para se atingir o pretendido.

Aperfeicoar a
capacidade
psicomotora hos
utentes de CAO

- Melhorar nogdes de lateralidade e de
profundidade de 2 utentes que
frequentem a atividade de
psicomotricidade;

- Aperfeicoar o andamento e aumentar o
tempo na pedaleira de bragcos em pelo
menos 1 utente;

Concretizado, pois conseguiu-se atingir este objetivo em 2 dos utentes;

Concretizado - houve um aumento de tempo de andamento nas pedaleiras e bicicletas
devido ao confinamento e por isso atingiu-se o objetivo tragado;

Aperfeicoar a
modalidade de
“PolyBat”;

Conseguir que pelo menos um utente
interiorize as regras basicas da
modalidade;

Concretizado - ¢ uma modalidade em que os utentes demonstram bastante satisfacdo
e gosto por aprender; um dos utentes ja sabe as regras basicas da modalidade;

Melhorar e
aumentar o nivel
de concentragio
dos utentes

Aperfeicoar o nivel de concentracio em 2
utentes, mais propriamente nos jogos de
mesa em grupo;

Concretizado - um utente conseguiu aperfeigoar o nivel de concentracdo;

Melhorar
competéncias
cognitivas nos
utentes

- Aperfeicoar as competéncias cognitivas
de 2 utentes ao nivel da identificacdo dos
dados pessoais;

-Aperfeicoar as competéncias cognitivas
de 2 utentes ao nivel da identificacdo de
sequéncias de cores e reproduzi-las de
igual forma;

N&o Concretizado - dos 2 utentes que era esperado atingir este objetivo, somente 1 o
conseguiu atingir totalmente;

Concretizado, pois foi alcancado este objetivo em 2 dos utentes de CAO;

Interacgdo com
outros jovens com
deficiéncia e
idosos de lares do
concelho;

Participagdo em, pelo menos, quatro
actividades desportivas e recreativas na
comunidade.

N&o Concretizado, participou-se, apenas, em 2 encontros interinstitucionais de Boccia,
com 6 utentes por encontro (APPACDM Santa Comba D&o e Santa Casa de Misericérdia
Castro Daire); esta situagdo deve-se & pandemia que levou ao cancelamento de todos
os eventos desportivaos com outras instituicdes; os que se realizaram foram antes do
confinamento.

Diversificar as
actividades;

Realizar, pelo menos, duas actividades
em espaco diferente do diario.

N&do concretizado - os eventos que se encontravam em plano de atividades ndo se
realizaram, pois os espacos e entidades desportivas com quem se iriam realizar
encontravam-se encerrados devido a pandemia




- Celebrar Dia Concretizado, apesar do confinamento realizou-se mesmo ndo sendo como estava
Internacional da planificado, ou seja, propondo ac municipio um plano de atividades e de uma palestra
Atividade Fisica; Propor um programa para celebrar Dia para mais instituicBes poderem celebrar e incutir a atividade fisica nas suas rotinas;
- Realgar Internacional da Atividade Fisica (6 de Realizou-se na instituigdo um conjunto de atividades fisicas (ginéstica aerdbica, polybat,
importancia da Abril); voleibol) para celebrar este dia.
Atividade Fisica na
Salde;
RS aat oaes - |dentificar dominios a reabilitar nos Concretizado, pois no ambito do atelié foi-se identificando e avaliando os utentes ao
; utentes; longo do ano;
processo evolutivo :
- Acompanhar processo evolutivo dos
do utente; ! :
utentes; Concretizado, como previsto

5.2 Atelié de Expressdo Plastica

A proposta do Atelié para 2020 contemplava recuperar a atividade da ceramica, o trabalho com o barro, pintura em azulejos, pintura em
pratos e construcdo de pequenas pecas e pinturas em cerdmica, no entanto a pandemia ndo possibilitou a sua concretizagdao, bem como a
realizacdo de duas exposi¢des, em Julho e Dezembro, com produtos resultantes destas actividades.

Ainda assim, no final do ano, realizou-se uma exposi¢do interna de todos os trabalhos elaborados (sobretudo da Sebenta da Quarentena,
bem como com lembrancas natalicias) para valorizar as capacidades dos utentes, num ano tdo atipico. A exposi¢cdo foi para os
trabalhadores, utentes e pessoas que por qualquer motivo circularam na instituigao.

Também nao foi possivel, pelo mesmo motivo apresentado, a visita a uma olaria.

Na arte da tecelagem, trabalhos com teias, arraiolos e confecdo de tapetes sé foi realizado um trabalho de arraiolos, integrado nos trabalhos
da Sebenta da Quarentena.

Objectivos gerais Objectivos especificos Resultados

- Carnaval: participaram 19 utentes e confeccionaram 19 aderecos e fantasias, bem como 12
Animar  Festividades : X lembrangas (Mascaras);
Promover a interagdo entre : g ’ 4
Populares e eventos o - Dia Mulher: executaram-se 35 lembrancas de decoracio/animacgéo;
L B e utentes ; ]
na Instituicdo - Pascoa: 18 utentes confeccionaram cestas de ovos;

12 utentes encenaram a Via Sacra;
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- Na comemoragdo do S. Jodo: assumiu a decoragdo e a animagdo com uma marcha, com a
participacdo de 7 utentes;

- Comemorou-se o Halloween, com elaboragdo dos fatos, em plastico e animag&o (6 utentes
CAO);

- No Natal decoraram-se os espagos do CAQ;

Foram confeccionados produtos para venda: 30 pai-natais; 20 pinheiros; 15 arvares da vida; 30
estrelas de natal para oferta a trabalhadores; 60 estrelas de natal para o Agrupamento de

Escola de Moimenta da Beira; 6 presépios; 20 anjos; 10 janelas decorativas e 1 coroa natalina.

Despertar a
criatividade e o)
talento do utente pela
Musica

- Desenvolver a Artuna;
- Fazer 10 actuagdes
entidades diferentes;

em

Devido ao confinamento ndo se concretizaram atuagdes da Artuna. Fizeram-se ensaios, em dois
grupos, porque os utentes do CAO ndo residentes estiveram separados dos utentes do CAO
residentes, desde marco até ao final do ano {em espagos diferentes).

Despertar o gosto
pela criacdo de
historias e
Leitura/jogos

- Valorizar o trabalho do utente
pela Leitura e imaginacdo para
criar histérias/ desenvolver
jogos sensoriais;

- Criar, no minimo, 3 produtos;

- Foi criado o Livro “O cato viajante” com a participagdo de 8 utentes;

- Foram executadas as actividades da Sebenta da Quarentena: jogo da memodria; jogo da
coragem; caga palavras; puzzles; labirinto; construgiio das memdrias (pequeno livro), que foram
expostos no final do ano. Esta Sebenta foi uma proposta que foi apresentada a instituigdo pelo
Nucleo de Arquitectos da Regido de Viseu e que foi criada por varios autores.

Trabalhar para uma
exposicdo valorizando
a arte de cada utente

- Desenvolver a motricidade fina
e a criatividade;
- Fazer, no
exposigoes;

minimo, duas

Estava prevista a construgdo de pecgas em barro e de pintura, no entanto ndo foram realizadas
atividades de ceramica devido ao confinamento, atendendo a necessidade de distanciamento
fisico, que o espago ndo permitiu.

Apesar da pandemia, no inicio do ano, ainda foi possivel concretizar saidas com os utentes homeadamente:
1. Para o Baile de Carnaval realizado na Casa do Povo de Leomil, no dia 24/02, com a participacio de 15 utentes;
2. Para o Auditério de Moimenta para assistir ao Teatro “Eu Fico” da Miss3o Pals, no dia 21/02, com a participacdo de 18 utentes;

Foram, ainda, realizadas visitas no concelho e concelhos limitrofes (em periodos em que as medidas de prevencdo o permitiam): Sr. dos
Aflitos em Vila Cha, em 14/09; S0 Torcato em Cabagos, em 15/09 e Granja do Tedo a 22/09.

Participou-se, em 21/03, no Concurso “Criatividade Artistica”, promovido pela Santa Casa da Misericérdia de Tarouca, com o Teatro de
Marionetes e conseguiu-se o 22 lugar.

Realizou-se, ainda, uma apresentacdo, na instituicdo, do Teatro “O Principezinho”, no dia 20/02, para os voluntarios da Miss3o Pais.

11




6 SERVICOS

6.1 Psicologia e Acompanhamento Psicossocial

Neste ponto apresentam-se as actividades realizadas pelo Gahinete Psicossocial (GPS) no que diz respeito as respostas CAO e lar

Residencial.

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Promover o bem-estar
global do utente

Identificar dificuldades
atuais e promover a sua
extingdo;

Apos avaliagdo realizada as dificuldades cognitivo-comportamentais dos utentes das respostas
sociais, procedeu-se a intervencdo multidisciplinar, nomeadamente solicitagées telefénicas e email
de intervencdo médico-psiquiatrico aoc DPSM - Viseu, sob producio de relatdrios de
acompanhamento e a Fisioterapeuta da Instituicdo. Conforme, procedeu-se a reformulagdo de 17
Pll - Planos de Intervengdo Individuais, conducente a exting¢do do reportdrio sintomatico disruptivo.
A Pandemia de COVID-19 exigiu nova reformulagdo de 9 Pll, assegurando as medidas de
contingéncia decretadas pela DGS, bem como, conforme a evolugdo pandéemica.

Os espacos de realizacdo das atividades foram adaptados, elaborados procedimentos de utilizagdo e
realizadas 4 reuniBes de planeamento das atividades, que requereu acompanhamento in locu e
mediagdo permanente.

Foram definidas estratégias de intervengdo a implementar pelos trabalhadores para gerir
preocupacdes relacionadas com o COVID-19, bem como, acompanhamento psicoldgico presencial
ou telefénico dos utentes para gestdo de espectativas, regulagdo emocional e resiliéncia.
Realizaram-se 6 dindmicas para minimizar o sentimento de isolamento, através do contacto a
distincia ou telefénico com os seus colegas, cuidadores ou significativos. Devido ao contexto atual,
foram redefinidos os procedimentos de intervencdo em crise face a episédios de descompensagdo
mental.

Neste contexto, para a promocgdo do bem-estar mental e emocional dos utentes, foram organizadas
e realizadas 8 visitas ao exterior de forma controlada.

Perante a suspensdo da atividade presencial do Centro de Atividades Ocupacionais, foram realizados
12 acompanhamentos psicolégicos as familias dos utentes e elaborado um “Quite de Primeiros
socorros na Quarentena”, com atividades diversificadas a realizar em contexto familiar. Foi
construido e disponibilizou-se &s familias dos utentes o programa de intervengdo psicoeducativo de
“como cuidar de si proprio e dos outros durante o isolamento?”, incluindo de treino parental.

Foram estabelecidos procedimentos de utilizacdo dos computadores da sala de informatica pelos
utentes.

Foram definidas estratégias de intervencdo em registos de ocorréncia de situagdes de desajuste no
utente e realizaram-se 14 acompanhamentos a consulta de seguimento na especialidade Psiquiatria,
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destes 4 foram presenciais e 10 via telefone.

A instituicdo admitiu um utente na resposta social Lar Residencial, sendo elaborade 1 programa de
acolhimento individual; 1 de atividades, executada 1 dindmica de acclhimento e ministrada
formacgdo aos trabalhadores.

Melhorar as atividades
de reabilitacdo do CAO

- Envolver a familia no
PDI do utente e na vida
da instituicdo;

- Avaliar a Reabilitacdo
Individual

- Reformulagdo permanente de 26 Planos de Atividades Individuais;

- Nao foram reajustados os Planos individuais de reabilitacgo, uma vez que o contexto pandémico
atual ndo permitiu. Igualmente, ndo foram executadas reuniBes especificas com a equipa, tendo
prevalecido o acompanhamento permanente da equipa de monitores e do utente in focu, facto que
justificou ndo se registarem reunies com familiares.

Potenciar a ocupagdo
do utente com
dependéncia grave ou
profunda, estimulando
potenciais fungdes
mentais e estruturas do
corpo ainda
preservadas.

No ano de 2020, foram executadas, pelos trabalhadores com formacio, em média 60 sessdes
individuais de estimulagdo multissensorial (sala de snoezelen) que sofreram interrup¢do no més de
margo, devido a Pandemia.

Ndo foi possivel a constituicdo do grupo de estimulagdo, com a devida planificacdo dos exercicios
especificos as areas (AVD’s; Fisioterapia; Motricidade; estimula¢8o cognitiva; Sessdo de Snoezelen;
lazer). Inversamente, foi implementado o Rancho Inclusivo e Etnogréfico de CAO, com o objetivo
geral de melhorar as atividades de reabilitagdo do CAO e especifico: retardamento mental e
sedentarismo; inclusdo social - sensibilizar a comunidade para a importéncia da inclusdo social e da
igualdade de oportunidades; realizar apresentacdo de dangas e cantares na comunidade; treino de
competéncias cognitivas (lateralidade; nocdo espacial;, memdria; atencdo/concentracdo),
emocionais e interpessoais. Decorreram em meédia 15 ensaios e uma apresentagao oficial na festa
de natal do utente. Os utentes aderiram a proposta participando com elevada motivag&o intrinseca.

Executar as atividades
do Centro de Récursos

Realizar atendimentos e
acompanhamentos de
candidatos

Colaboragdo no atendimento e avaliagdo de 30 candidatos e na elaboragdo dos respectivos
relatdrios.

Ao nivel do Servico Social para além do atendimento de candidatos, organizagdo e gesto dos processos individuais e de todas as
actividades inerentes ao acompanhamento a nivel sécio-familiar, atingiram-se os objectivos que a seguir se apresentam:

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Atualizac3o das
comparticipacdes
mensais dos utentes

- Atualizacdo das comparticipagdes
de todos dos utentes de acordo com
as orientagdo técnicas da Seguranca
Social — 2018 “circular n.25”

Foram envidos oficios para todas as familias e utentes a solicitar informagdes dos
rendimentos do agregado familiar dos utentes.

Os valores das comparticipacBes ndo foram atualizados em 2020, devido
atipica do COVID-19.

2

a situagdo

Organizagdo e

- Manter de forma mais organizada

A informacdo foi sendo atualizada e organizada nos dossiés individuais.
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gestdo dos Dossiés
individuais dos
utentes

a informacdo relativa a cada utente;
- Facilitar a consulta de documentos
e/ou informagdo relativo ao utente.

Manter e melhorar
os cuidados de salde
dos utentes

- Agendar no minimo 2 consultas
médicas anuais para cada utente de
Lar Residencial;

- Melhorar a satde oral de utentes
de Lar e CAO

- Garantir a satide da mulher das
utentes (sexo feminino) do Lar
Residencial

- Melhorar a articulagdo dos
cuidados satide com outras
actividades da instituicgo.

- Durante o ano foram realizadas 11 consultas no médico de familia, no Centro de Saude
e USF de Moimenta da Beira.

- Foram realizadas 10 consultas de especialidade (com excegdo das consultas de
psiquiatria) nos hospitais de Viseu, Lamego, Vila Real e Porto. As especialidades foram:
Neurologia; Cirurgia; Oftalmologia; Ginecologia; Ortopedia; Estomatologia e Fisiatria.

- Foram registadas 10 idas a urgéncia, no entanto, este nimero é abaixo do real, uma vez
gue ndo foram contabilizadas algumas situagdes de deslocagdes a urgéncia que
aconteceram em contexto de Lar Residencial.

- Foram ainda contabilizadas 11 realizacdes de exames. Este nimero ndo contempla os
exames realizados em contexto hospitalar e de caracter de urgéncia.

- Estio contabilizadas e registadas 25 interven¢8es/ tratamentos de enfermagem, sendo
este nlimero também abaixo do real, na medida em que nem todas as intervencdes de

enfermagem foram registadas.

- Um utente foi submetido a cirurgia na Estomatologia no Hospital de Sdo Jodo no Porto;
- Houve, ainda, necessidade de se recorrer pontualmente a consultas na Clinica Dr. Paulo
Salvador, de caracter mais urgente. Foram agendadas consultas para 4 utentes.

- N3o foram agendadas consultas na Clinica Universitaria da Catdlica de Viseu.

- N3o foi realizada qualquer consulta de Planeamento Familiar devido a pandemia;

- Todas a orientagdes e prescri¢des médicas foram redigidas por escrito e entregues aos
trabalhadores evolvidos para prestacdo dos cuidados necessarios.

- Este ano houve uma reducdo drastica nos acompanhamentos de satde, devido a
Pandemia {muitas consultas foram canceladas, adiadas);

- A prestacgdo de servico com uma médica, a partir de agosto, também contribuiu para
esta redu¢do, uma vez que o seu acompanhamento aos utentes de lar, diminuiu a
necessidade de recorrer tanto ao Centro de Salide. Todos os utentes do Lar Residencial
foram observados, pelo menos, uma vez pela médica.

- Tedas as situagBes de caracter ndo urgente foram comunicadas a
avaliacio, orientagdo e encaminhamento.

médica, para
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Promover a relagdo
familia / utente /
instituicdo

Manter a proximidade das familias
com a instituicao;

- Devido & Pandemia também a proximidade presencial com as familias foi afetada, dado
gue se privilegiaram outras formas de contacto.

- As familias foram informadas das consultas de especialidade, exames de maior
complexidade e cirurgia, para estarem presentes, caso pretendessem.

- O feed-back em termos da salide dos utentes foi dado as familias, presencialmente, por
oficio, email ou telefone.

Insercdo social do
utente - facilitar o
acesso a bense
servigos

Acionar mecanismos para obter os
apoios a que o utente tem direito

- Foram acompanhados 2 utentes a Junta Médica, para obtencdo do Certificado de
incapacidade Multiuso.

- Foi solicitado o apoio financeiro — PSI para um utente, com deferimento.

- Houve o acompanhamento de um utente a um Centro de Recursos de Ajuda Técnica
para avaliacdo da sua necessidade.

O servico de Economato colaborou, na medida do possivel, com os outros sectores, nos eventos previstos e programados em plano de
atividades, nomeadamente, até ao 12 trimestre. As atividades ficaram condicionadas a partir de margo pela pandemia COVID 19,
comprometendo alguns dos objetivos propostos.

Foram, ainda, implementadas algumas acdes preventivas adaptadas a nova realidade, provocada pela pandemia do COVID 18, que obrigou a
uma redefinicdo de tarefas e procedimentos assentes no Plano de Contingéncia da instituigdo.

Melhorou-se, ainda, o servigo ao nivel da gestéo, produgdo, aquisicdo, armazenamento, confegdo e distribuicdo das refeicBes dos utentes e
trabalhadores e a elaborac8o de planos de trabalho dos demais servigos de bar, cantina, higiene das instalagGes e manutencdo dos espagos.

Cantina:

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Rentabilizar
recursos e diminuir
despesas

- Foi solicitado a uma empresa uma proposta para fornecer produtos de higiene e conforto;
- Foram consultados, todas as semanas, os panfletos promocionais das superficies comerciais;

Reduzir 5% de custos - Foram confecionadas 24.800 kg de doce de courgettes (produzidas na quinta das Janeiras), que
com a alimentagdo para a | foram consumidos nos pequenos-almogos e lanches;
confecdo de refeicBes - Foram produzidas, em pequena quantidade, salsa e horteld no canteiro préximo a cantina;

- Verificou-se uma reducdo de 8% com o custo da alimentacio, que se deveu & pandemia, dado que o
CAO esteve suspenso durante varios meses, tendo-se reduzido o nimero de refei¢des servidas.

- Reorganizar os Recursos | - Foram efetuadas 11 reunides para transmitir orientagBes e altera¢des necessarias referentes a uma
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Humanos afetos ao
servico;

melhor organizagdo do servico. No entanto, ndo foram redigidas actas, uma vez que as reunies
foram acontecendo enquanto os trabalhadores estavam na confegdo das refeicdes;

- Foram redefinidas as tarefas e responsabilidades deste servico, no entanto, ainda é necessario
melhorar a sua organizagéo.

- Melhorar a
organizacdo do
servico

- Aperfeigoar técnicas de
empratamento, com
supervisdo das refei¢cdes
2 vezes por més;

- Promover e organizar 1
acgdo: “"HACCP”;

- Cumprimento de todos
0s requisitos exigidos
pelo HACCP

- Promover, pelo menos,
1 auditoria interna
trimestral

- Estavam previstas 24 supervisdes das refei¢des e foram efetuadas 36.

- Foi melhorade o empratamento, fez-se alguns ajustes nas quantidades, bem como no cumprimento
do que estava previsto nas ementas, nomeadamente a confe¢io dos alimentos grelhados.

- Foram produzidos 36 relatdrios.

- N&o foram contactadas entidades para administrar a ac¢do “Regras de HACCP”;

- NZo foram realizadas acgbes deste ambito, pelo facto de o contexto de pandemia ndo o ter
permitido, por um lado, por outro tiveram de ser realizadas vdrias reunides individuais, ou em
pequenos grupos, para informar os trabalhadores de procedimentos que se prenderam com o
contexto pandémico e com o cendrio a cada momento na instituicdo. O facto de de estar prevista
uma acgdo de formagdo mais longa, implica que os trabalhadores ndo estejam disponiveis para
outras.

- O dossié do HACCP ao lengo do ano manteve-se actualizado e organizado;

- Deu-se continuidade a elaboracdo mensal dos planos de tarefas e de higienizagdo dos espacos:
elaborados 12 e actualizados 19;

- Ndo se justificou a solicitagdo de novos certificados da qualidade por se manterem os mesmos
fornecedores e estarem ainda validos;

- Foram elaborados, semanalmente, os planos de trabalho: tendo-se elaborado 51;

- Foi efetuada uma reunifio com a ajudante de cozinheiro no dia 06/02 e elaborada a ata.

- N3o foram efetuadas analises anuais 4 agua, alimento, zaragatoas das superficies e maos do
manipulador; este objetivo transitou para o ano seguinte;

- Com a pandemia provocada pelo COVID - 19, ndo se realizou a auditoria anual as instala¢des da

cozinha. Este objetivo transitou para o ano seguinte.

- Foi efetuada 1 visita por trimestre aos espagos e avaliados todos os procedimentos do sector: foram
realizadas 4 visitas;
- Foram produzidos quatro relatérios e os seus resultados foram comunicados a cozinheira e ajudante

de cozinheiro;
- As ac8es registadas como inconformidades foram comunicadas aos trabalhadores do sector para
correcgao.
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Bar

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Manter a qualidade
deste servigo;

- Atualizar trimestralmente
ementas do servico de bar;

- Foram atualizadas, trimestralmente, as ementas de pequenos-almocos e lanches (4
ementas), de acordo com as necessidades nutricionais dos utentes como previsto;
- Foram elaboradas 52 ementas de almocgos e jantares.

- Organizar evento festivo: Dia da | - Embora estivessem previstos um pequenc-almoco e lanche diferentes alusivos ao dia da

alimentacdo {16/10/20)

- Promover uma acgdo de
formagédo a todos os
colaboradeores que efetuarem
este servico

Alimentacdo no dia 16/10, foi o almo¢o que foi confecionada tendo em conta uma
alimentagdo mais saudavel {com soja).

- A refeicdo foi consumida pelos utentes e trabalhadores que, habitualmente, fazem a
refeicdo na instituicdo.

- Ndo foi ministrada a acgdo “Regras de Higiene Alimentar” com a duragdo de 3 horas, pelos
mesmos motivos referidos no sector da cantina.

Servigo de Limpeza

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Organizar a limpeza
dos espacos.

Melhorar a limpeza dos
espacgos;

- Foram elaborados um plano para o lar e 2 para a sede definindo as tarefas e frequéncia
de execugdo conforme os espagos e equipamentos.

Melhorar a
qualidade deste
servigo.

- Supervisionar a higienizacdo
e desinfecdo dos espacos;

- Reorganizar o espago de
stock de produtos e
equipamentos;

- Foram efetuadas 24 vezes supervisio na sede e no lar. Nao foram anotadas as inconformidades,
no entanto, foram referidas aos trabalhadores para as devidas correccées;

- Foram elaborados, semanalmente, planos no lar, ac contrario do previste (mensal), atendendo
que houve trabalhadores que, imprevisivelmente, tiveram de se ausentar, aos isolamentos que
foram acontecendoe ao longo do ano e para dar cumprimento as orientagées da DGS; na sede ndo
foi elaborado plano, manteve-se o do ano anterior;

- Foi improvisade um espago que ndo € utilizado, regularmente, para arrumar o stock de
produtos de higiene e outros consumiveis ndo alimentares.
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Manutenc¢do

Com base na implementacdo do Plano de Seguranca Interno, este servico manteve os mesmos procedimentos, registos, inspegoes,
manutencao dos espagos e equipamentos do edificio (sede e lar).

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Melhorar a
gestaoe

- Redefinir plano de manutengio;

- N&o foi elaborado um novo plano de interveng8es por espago, dado que foram realizadas sempre
que foi necessério. Algumas das intervencdes, das que ndo condicionavam o normal funcionamento
da instituicio, foram adiadas, dado que a circulagdo de pessoas externas ficou condicionada; foram
realizadas 12 visitas de manutenc&o do elevador e uma inspecgdo.

organizagdo da
manutengdo

-~ Adquirir ferramentas;

- Foi atualizado o inventario de ferramentas;
- Foram adquiridas 2 chaves de fendas e um berbequim eléctrico;

Elaborar cronograma mensal de - N3o foi atualizado o cronograma referente as intervengdes, pelo mesmo motivo apresentado para
intervengdes por espacos,

a ndo redefinicdo do plano de manutencéio.

6.3 Lavandaria e Tratamento de Roupa

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Melhorar a
qualidade do servico

Diminuir o n.2 de
ocorréncias

- N4o foi organizada e administrada a todos os trabalhadores do servigo a acgio: ”Regras e principios da
lavandaria”, com a duragdo de 2 horas, pelo mesmo motivo ja apresentado na formagdo do HACCP.

- Foram elaborados para este servico 12 planos de tarefas e actualizados 19.

- Foram atribuidas responsabilidades de lavagem de algumas pecas de roupa especificas;

- Com a utilizag3o de lixivia para desinfecdo dos espacos foram danificadas algumas pecas de roupa dos
utentes, bem como as altas temperaturas danificaram a roupa de dois utentes que se encontravam em
isolamento profilatico.

Manter a venda de
produtos na “Lojinha
Social”.

Manter as receitas nas
vendas dos produtos;

- N&o foi possivel abrir a Lojinha Social por seguranga, justificado pela COVID - 19.
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MEDIDAS DE AUTOPROTECAOQO

N Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

)

Aplicar as medidas de

Executar todas as medidas

Resultados
- Ndo foi possivel realizar reuniBes para a aplicagdo das medidas de autoprotecdo, devido a
concentragdo do trabalho na aplicagdo do Plano de Contingéncia, devido a pandemia.

autoprotecgio. de autoprotecgio. - Foram atualizados todos os registos deste dossié;
- Foi realizada a inspecdo do elevador como previsto.
- Organizar uma acgdo de - N&o foi realizada a acgdo de formagdo “Equipa de seguranc¢a”, com a duracdo de 3 horas, devido
formagéo interna para a ao contexto de pandemig;
equipa de seguranca; -Nao foram realizadas as reunides para a equipa avaliar os procedimentos;
- As corregdes foram implementadas como previsto, homeadamente a colocagdo da porta corta
fogo entre o refeitério e o corredor do lar residencial; sinaléticas em 2 saidas de emergéncia no lar;
At o k4 1 bloco auténomo de _._c:,::mnmo de mm:m_.mm:n_m no CAQ; um nJmEm:o ha E.:,,Hmz_:.ﬁmzo:, que da
b lementa Sieits -Corrigir 30 @m das acesso ao CAQ, no caminho de m<mncwnmw e .o::o no _m_,._c:?.u ao jardim e a ativagdo de mddulo de
e recomendagles noamjao do m_m<mmm_, pela central de Snmso.__o no _mzﬂ residencial; . —
autaroiagsde, - Solicitou-se, também, orcamento para a instalacdo do detector de gés com ligacdo a central de

incéndio, que ficou adiada devido a pandemia;

- H4, ainda, as recomendacdes para 5 anos que ainda ndo foram corrigidas (adquirir e instalar o
detector de gés na cozinha; Instalagéo do estore de rolo na estrutura da porta referente a saida de
emergéncia ho lar (piso 1); colocar 2 portas corta fogo a compartimentar a cozinha e uma cortina
automatica no balcdo da cozinha.

- Nao foi feito o balango do processo.

Melhorar a aplicacdo
das medidas de
seguranca contra
incéndios.

Promover e organizar 2
simulacros, um na sede e
outro no lar.

- Este objetivo ndo foi executado, dado o contexto pandémico provocado pela COVID - 19.

Gerir a manutencédo das
caixas de primeiros
SOCOrros.

Diminuir falhas dos
produtos nas caixas de
primeiros socorros,

- As caixas de primeiros socorros foram todas abastecidas, atempadamente, sem que houvesse
falha de produtos.
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8 ECONAVE

A instituicdo manteve em funcionamento a ex-empresa de Insercdo, que continuou a prestar servigcos na area agricola, a fazer a manutengao
dos espagos da instituicdo (edificio e ajardinados) e a gestdo da produ¢do da quinta, para consumo interno. Como um dos trabalhadores
esteve de baixa médica, metade do ano de 2020, impossibilitou a prestacdo de servico para clientes externos, comprometendo também a
realizacdo dos objetivos. Assim para o ano em causa a realizagdo dos objetivos foram os seguintes:

Objectivos Gerais

Ohjectivos Especificas

Resultados

Aumentar o grau de
satisfagdo dos clientes.

Conseguir que 95% dos clientes manifestem
um grau de satisfagdo de “bom”.

- Foram realizadas 12 reunifes com os trabalhadores, na quinta, motivando-os
e incutindo-lhes rigor e profissionalismo;

Aumentar a produgio e o
nivel de qualidade dos
produtos

- Reduzir a aplicacdo de produtos
fitofarmacos;
- Produzir alfobres para produgéo interna;

- Ndo se aplicaram produtos fitofarmacos, reservando-se tempo para o sacho;

- Foram selecionados os produtos mais consumidos na cantina, tendo em conta
os que precisam de menor cuidado, mas a sua produgdo ficou agquém do
esperado, devido a saturagdo do solo e a poucos fertilizantes;

- Foram realizadas, em média, uma visita por més a quinta para acompanhar e
orientar os trabalhadores;

- Foram produzidos alfobres (couve galega, repolho, cebolo e alho francés) para
replantacdo, permitinde diminuir o custo da plantac&o.
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9 CENTRO DE RECURSOS (CR)

O plano de acgdo do Centro de Recursos, a enviar ao IEFP até 30 de novembro, previa o
atendimento de 34 candidatos, 32 para IAOQE — Informagéo, Avaliacio e Orientagdo para a
Qualificacdo e Emprego, 1 para Apoio a Colocagdo e 1 para Acompanhamento Pés
colocacgao. .

O Centro de Recursos recepcionou 51 encaminhamentos do Centro de Emprego de Lamego.
Destes atendeu 30 e elaborou o Relatério da Intervencéo dos 30. Dos restantes, 1 n3o
demonstrou interesse na avaliacdo; 2 ndo compareceram a avaliacdo; 3 ja se encontravam a
trabalhar; 1 ndo se conseguiu contactar; 1 solicitou a avaliacio para Janeiro de 2021 e 1
recusou por necessidade de tratamento em clinica de desintoxicac3o.

O CR recebeu e avaliou, ainda, 2 candidatos para Avaliacdo da Capacidade de Trabalho.

De um candidato previsto para o Apoio a colocagao, o CR recebeu o encaminhamento de 5,
que foram transitados para o ano de 2021, bem como 9 candidatos de IAOQE, atendendo
que alguns foram recebidos no més de dezembro (e j& n3o foi possivel agendar
atendimento) e outros aguardava-se a atribuicdo da senha de acesso ao SAPA dos médicos
especialistas (otorrino e dentista).

Foram realizados, em média, 50 contactos telefénicos quer com os candidatos, quer com as
entidades de formac&o ou IEFP.

Ao nivel dos resultados das intervencdes do CR, 2 candidatos foram encaminhados para
Medidas Activas de Emprego (CEl+), 26 para Formacdo Profissional e a 2 foi realizada
Avaliacdo da Capacidade de Trabalho para integracdo em Emprego Apoiado em Mercado
Aberto.

10 NOVOS PROJECTOS

10.1 Edificado

Em 15 outubro 2020 abriu candidatura ao PARES 3.0 (Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais) e a instituicdo apresentou projecto para a restauracdo do edificio
sede, nomeadamente, reparacao de fissuras das paredes de alguns espacos e a sua pintura,
substituicdo do lindleo em alguns espacos técnicos, tratamento de algumas paredes que
tém muitas humidades, substituicdo de azulejos de alguns corredores e uma intervencdo
mais alargada no refeitério; substituir as caixilharias de alguns espacos, colocacido de porta e
cortina corta-fogo na cozinha e instalacdo de bomba de calor para aguas quentes. Nas
paredes exteriores foi contemplada a colocacdo de isolamento nas paredes da parte
exterior e lateral (onde ndo tem placas de granito), para impedir infiltracdes, mas também
para melhorar a eficacia energética e o conforto.

Nesta mesma candidatura considerou-se, ainda, algum mobiliario, dado que o existente ja
estd deteriorado pelos anos de utilizacdo, especificamente o do refeitdrio, mesas e cadeiras,
nas salas de actividades e algum de escritdrio.

Ao abrigo da candidatura ao Prémio BPI “la Caixa” - Capacitar 2019 (que se refere no ponto
seguinte) foi possivel arranjar/reabilitar uma sala para acolher o projecto de fisioterapia.
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10.2 Prémios BPI la Caixa - Capacitar

A instituicdo no ano de 2019 apresentou candidatura ao Prémio BPI “la Caixa” — Capacitar e
conseguiu, assim, financiamento para adaptacdo de uma sala de fisioterapia, para todo o
equipamento e o pagamento do servico durante 10 meses. Assim, passou a prestar este
servico com mais qualidade e a responder as necessidades do utente nesta area.

O projecto teve inicio a 06/07/2020, alguns meses mais tarde que o previsto em candidatura
(06/11/2019), devido a alguns atrasos e depois devido ao contexto de pandemia. Por esta
razao foi solicitado que o seu término acontecesse a 30/06/2021.

O projeto foi orcamentado em 20.147,00€ com solicitacdo de financiamento de 18.132,00€
ao BPI “la Caixa” — Capacitar 2019. Em 29/10/2019, o BPI “la Caixa” premiou o projeto com
atribuicao de 18.070,00%€.

Em maio a instituigao voltou a elaborar candidatura a este prémio com o projecto DIAS — BD
— Desporto Inclusivo Acessivel e Solidédrio na Beira Douro.

O projecto "DIAS - BD" visa adquirir equipamento para a pratica de actividades fisicas
diversificadas aos utentes da instituicdo, com a pratica semanal de vérias modalidades, de
forma combater o sedentarismo e melhorar a qualidade de vida e de salde mental dos
utentes, agravada pelo COVID — 19,

Contempla, ainda, aquisicdo de um transporte, adaptado, para a organizagio de varios
encontros de actividade fisica com entidades congéneres e do idoso, também afectados
pelo confinamento, como forma de promover a interacgdo, o convivio e o movimento para
retardar dependéncias. Culminado na organizacdo do evento “Jogos sem Barreiras”, com
diversas actividades fisicas, para ambas os publicos.

O projecto foi aprovado em 2 de novembro com apoio de 30.000,00€ por parte do BPI
Fundagdo “la Caixa” no valor total de 51.416,00%€.

10.3 Fidelidade — Comunidade 2019

Apresentou-se em outubro de 2019 a candidatura a Seguradora Fidelidade — Comunidade
2019, com o projecto que contemplava a aquisicao de equipamento para actividade fisica
no exterior (maquinas fitness outdoor), elevador para a piscina para pessoas com
mobilidade reduzida e produtos de apoio para melhorar a qualidade de vida dos utentes, na
medida em que ajudam a retardar a dependéncia das pessoas com deficiéncia.

A candidatura, para ser executada a partir de maio de 2020, n3o veio aprovada.

10.4 Projecto para mobilidade dos utentes.

No final do ano de 2019 {(dezembro) apresentou-se candidatura ao INR I.P (Instituto
Nacional para Reabilitacdo) para colocagdo corrimdes em todos os corredores de circulagio
dos utentes, bem como no exterior do edificio para facilitar a deslocacdo dos utentes.

A candidatura ndo foi aprovada, tendo o Instituto comunicado que o projecto destinava-se,
unicamente, a execugdo de obras de adaptacdo da instituicdo para facilitar os acessos das
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pessoas com deficiéncia e que esta despesa era considerada ndo ilegivel. A fnstituicdo
manifestou a sua discordancia, mas a sua ndo aprovag3o concretizou-se.

10.5 Candidatura ao ADAPTAR SOCIAL +

. - 5 Ay " . - "Tf} i
Nao previsto em Plano, porque foi motivada pelo contexto pandémico, a instituicdo 56 demer
apresentou candidatura ao Programa ADAPTAR SOCIAL + do Instituto da Seguranca Social,
para adaptagdo das respostas e equipamentos sociais ao contexto da doenca COVID-19,

garantindo a seguranga dos trabalhadores, utentes e de todas as pessoas que interagem
com a instituicdo.

Ao abrigo desta candidatura, apoiada em 7.996,00€, num total de 9.995,00€, foram
adquiridos equipamentos de proteccdo individual, equipamentos de higienizacio e
respectivos consumiveis, iluminacdo por sensores, armério para arrumac3do, baldes com
pedal, uma divisoria entre gabinetes, divisérias em acrilico, sinalizag3o vertical e horizontal e
equipamentos de monitorizagao de pardmetros vitais.

Ainda relativamente ao contexto de pandemia e justificado por esta, a instituicdo recebeu,
a 30/06, 18/08 e 15/09, gratuitamente, por parte da UDIPSS de Viseu, da qual é associada,
os seguintes produtos: 2350 caixas de mascaras cirlrgicas, 7 doseadores de alcool gel, 35L
de alcool gel, 100 unidades de cobre sapatos, 300 unidades de aventais, 6 embalagens de
caixas de luvas e 441 de desinfetante.

il DEPARTAMENTOS

11.1 Direccdo

Para além do ja identificado ao longo deste relatério, a Direccio assegurou que as
actividades para 2020, designadamente as dos seus eixos fundamentais se cumprissem nos
prazos indicados, sendo que os dias ou sombreado a verde identificam a previsdo e a negro
ou cinza a data ou periodo da execuc3o.

Cronograma )
: Meses
| Actividades i
J | F[m[A[m[J]J][A]S]O][N]D
Relaté-ri'c_) ée Actividades e Contas 2019 | et 30 | ! | 25 - r;ﬁ |
Candidatura Eficiéncia Energética Nio abnu candidatura
‘ Candidatura p-ara recuperacdo do edificio do CAQ | T [ | i
i Plano e Orcamento 2021 | | i ? 24
w Redes e Par(;er:as ] | E | e i
Reunido da eq;u_:)a:l'er;nlca £ i et
5 Reunido de Direcgdo 30 2212/ 26 28 | ' (;8'! sz
EqUIpar asalade flsm‘cerapla | =
Executar a candidatura Comunidade 2020 HET Nao i aprovada S T
(FIDELIDADE) ) e e o
ﬁf\l’aoo?:;o do projecto técnico das instalagbes do Nao f0| elaborado dewdo as emgenmas do 1SS




11.2 Recursos Humanos

No ano em causa manteve-se o quadro de RH (n3o se justificaram contratacdes), no
entanto, negociou-se a prestacao de servico com uma médica, desde agosto, em vez de um
enfermeiro.

A reducao do tempo de trabalho da técnica de servico social, ndo veio a concretizar-se,
embora esta técnica tenha alguns perfodos de auséncia no ambito da medida de apoio a
filhos menores, no &mbito da pandemia COVID - 19.

Ao longo do ano e devido ao contexto pandémico e a todas as normas e orientacdes
emanadas pela DGS, os RH tiveram de ser reorganizados, em marco, quando o CAO foi
suspenso e em Junho, quando reabriu o CAO, para além de todas alteracdes que tiveram de
se realizar sempre que se registava maior risco de contagio ou utentes em isolamento.

Devido ao facto de se reabrir o CAO em junho, com orientacdo de que o grupo de utentes,
ndo residentes, funcionasse, separadamente, com grupo de trabalhadores afectos,
exclusivamente, a este grupo, implicou recorrer-se 3 medida MARESS (Medida Apoio ao
Reforco de Emergéncia de Equipamentos) do Centro de Emprego para a contratacdo de 2
pessoas, por um més, com inicio a 01/08 que foi sendo prorrogada até 28/12.

Pelo mesmo motivo também teve de ser substituida uma ajudante da accdo directa que
esteve ausente por baixa médica, durante o més de agosto e inicio de setembro, que
coincidiu com férias, bem como com baixas médicas de outros trabalhadores do lar
residencial (2 auxiliares).

No final do més de marco, todo o més de abril e maio os trabalhadores foram organizados
em equipa espelho, para diminuir risco de contdgio e evitar que, em caso de surto, ndo
houvesse recursos humanos suficientes para prestar todos os cuidados aos utentes.
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Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Melhorar a
distribuicdo dos
colaboradores

Diminuir as
ocorréncias
provocadas pela falta
de recursos humanos

Atendendo aos varios cendrios internos causados pela pandemia, que levou a auséncias de trabalhadores
por varias razdes, & constituicio de equipas espelho durante alguns periodos, a instituicdo viu-se
obrigada a redistribuir fungdes e responsabilidades, bem como a reorganizar todo o servigo para
responder as necessidades dos utentes e as hormas da DGS. Foram reorganizados os Recursos Humanos,
no momento da suspensdo do CAO (16 de margo), na sua reabertura (1 de junho) e em abril para

constituicdo de equipas espelho.

Aumentar a
qualificacdo dos
colaboradores

- Realizar, pelo menos,
2 accBes de formagio
com formador externo

- Proporcionar 35
horas de formacéo
interna a 25% dos
colaboradores

- Foi realizada a accio de formacio “Satide da Pessoa Idosa e Prevengdo de Problemas” com a duragdo de
50 horas para 17 trabalhadores, com uma enfermeira {a parte mais pratica desta acgdo ficou
comprometida, dado que ndo era possivel a proximidade dos formandos); Devido as normas e
orientacdes da DGS n3o foi possivel organizar mais accdes, até porque durante alguns periodos esta
actividade ndo era possivel realizar-se presencialmente;

- Duas técnicas receberam formac8o ndo presencial na acgdo “Seguranca e Sadde no Trabalho- Situagdes
Epidémicas/pandémicas”, de 25 h, promovida pela CNIS;

- N3o foram organizadas e executadas as accbes: “Comunicaco Assertiva no Contexto Laboral” (7h);
“Gestdio de Conflitos” (7h); “Sexualidade nas pessoas com Deficiéncias e Incapacidades: definicdo,
importancia e intervencgiio estratégica” (3h);“HACCP” (3h);“Prevenir negligéncias e maus tratos” (4h);
“Cédigo de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho” (7h); “Regras e
principios da lavandaria” (2h) e “Equipas de Seguranga” (3h), por indisponibilidade quer da equipa
técnica (para a organizar e administrar), quer dos restantes trabalhadores.

Ainda assim e dado que houve o acolhimento de 2 trabalhadoras no &mbito do MARESS, foi-lhes
dada formacdo geral, nomeadamente na drea da higienizacdo dos espagos, da lavandaria,
servico de copa e regras de economato, bem como nos Planos de Intervengdo dos utentes.

- A sessdo de esclarecimento sobre a intervengdo farmacoldgica ndo foi realizada, no entanto, foram
realizadas duas accdes de sensibilizacdo, uma em marco e outra em novembro sobre a COVID-19, a
primeira pela Saide Piblica e a segunda pelos militares (“Protecgdo contra o COVID-19"). Um
trabalhador assistiu ao Webinar “Regresso aos Centros de Actividades Ocupacionais em contexto de
pandemia”; um trabalhador assistiu a dois worshops: “Procedimentos e Prevengdo no Contexto
Institucional face Covid-19”.

- Foram elaboradas, cerca de 13 informagdes/formacdes aos trabalhadores, sé sobre a COVID-19,
nomeadamente sobre vestir/despir EPl,s que tipos de EPI’s utilizar nas varias situagdes e procedimentos
e circuitos perante caso suspeito e/ou caso confirmado.
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11.3 Infor

\atica

Dado o contexto de pandemia e a gestdo de prioridades, no ano em causa, ndo se procedeu a organizagdo dos dossiés e da documentagdo
referente a este sector e também ndo se implementou, internamente, uma Politica de Protec¢do de Dados Pessoais.

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Melhorar a organizacdo
dos espagos

- Desocupar espagos;

- Melhorar a acessibilidade.

- Foram identificadas no mercado empresas que recolhem o equipamento informatico
obsoleto ou avariado e foi solicitada informacdo. No entanto, como implicava custos a
solugdo foi adiada.

Melhorar a organizagdo
da informagé&o sobre
este equipamento.

Organizar dossiés com toda a
informac3o sobre a informatica.

(D~

- Ainda n3o foi possivel organizar os documentos existentes, atendendo que
necessario a colaboracdo da empresa de informética para o fazer e o contexto ndo
permitiu.

e}

Melhorar a prestagio
de servico nesta area.

Assegurar a manutencgdo e
responder as avarias que impedem o
funcionamento normal do posto de
trabalho, no prazo maximo de 2 dias

- Devido ao contexto de pandemia ndo foi possivel concretizar o objective da
contratualizacdo da prestagdo de servigo de manutengdo na area da informatica.

Proteccdo de dados
pessoais

Implementar a Politica de Protecgdo

de Dados Pessoais

- Atendendo que o contexto de pandemia impos outras prioridades ao longo do ano,
ndo foi possivel elaborar a proposta de Palitica de Protecgédo de Dados.

11.4 Transportes

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Resultados

Otimizar a utilizacdo dos
transportes pela
articulagdo entre todos os
servicos

Economizar o
combustivel;

- Sempre que possivel foram conciliadas as saidas dos transportes, mas devido as condi¢Ges
pandémicas vividas no ano de 2020 e ao facto de o Centro de Atividades Ocupacionais ter fechado,
as quantidades consumidas foram muito baixas quando comparadas com o ano anterior, ja que
em 2019 se gastou 3.477,67€ e em 2020 1.906,22€

Melhorar o processo da
manutencdo da frota

Organizar dossié da
frota automadvel;

- Os dossiés foram atualizados, mensalmente, com a execugido de km, bem como das revisGes
realizadas, controlo das datas de seguro, vistorias; foram feitos os registos no dossié da frota
automovel (cada veiculo tem um livro de registos).

Aumentar a frota

Obter uma carrinha de
9 lugares adaptada

- Foi elaborada a candidatura a Frota Solidaria do Montepio, mas a mesma nédo foi aprovada.
Contemplou-se a sua aquisicdo na candidatura ao Prémio BPI “la Caixa” - Capacitar 2020, no
projecto DIAS — BD — Desporto Inclusivo Acessivel e Soliddrio na Beira Douro, que foi aprovada.
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12 CONCLUSAO

E evidente no relatério que agora se apresenta que as actividades ficaram condicionadas
pelo contexto de pandemia que se viveu durante todo o ano de 2020, ainda assim a
instituicdo “ndo baixou os bracos” e procurou estar sempre atenta a todas oportunidades
que surgissem para realizar os seus projectos. Foi assim, com a apresentacdo de candidatura
ao Programa PARES3.0 para recuperar o seu edificio sede, preocupacie central, bem como
criar condicOes para que as suas respostas acolham mais pessoas.

A pandemia veio agravar a dependéncia, a mobilidade e a qualidade de vida dos utentes,
pelo(s) longo(s) periodo(s) de confinamento, embora a instituicdo tenha, pelos meios
disponiveis, lutado para que tal ndo acontecesse. Este desafio é agora maior e as
candidaturas a projectos estardo focados neste problema.

Contudo, com o apoio da CEFOSAP e do SNR, promoveu-se uma formacéo profissional para
os trabalhadores de 50 horas na instituicdo.

Com o apoio do BPI Fundagdo “la Caixa” — Capacitar, equipou-se uma sala de fisioterapia
gue se encontra a funcionar todas as manh3s, de segunda a sexta-feira.

Apesar de todos os condicionalismos ligados 3 pandemia COVID-18, congratulamo-nes com
os resultados obtidos, que nos orgulham e fazem-nos acreditar que somos capazes de fazer
mais e melhor em prol dos nossos utentes.

Actualmente a instituicdo encontra-se em condicBes mais favoraveis para dar resposta as
maiores necessidades dos nossos utentes, quer na mobilidade, quer nas actividades, como
forma de melhorar a sua qualidade de vida. Para isso os érgaos sociais, e em particular a
Direccdo conta com todos os colaboradores da Artenave em geral e por isso a todos
agradece.

Moimenta da Beira, 6 de Junho de 2021.

A Direccédo .
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